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simple system setzt mit
SpaceNet auf Hochverfiigbharkeit

Einkdufer in Unternehmen erwarten im Beruf 3hnlich einfache und
schnelle Prozesse wie beim privaten Online-Shopping. Gleichzeitig
haben sie in Bezug auf Kontrolle, Transparenz und Nachvollziehbar-
keit deutlich héhere Anspriiche und miissen sich Gedanken um Com-
pliance, Datenschutz und Weiterverarbeitung der Bestellungen in den
Systemen des eigenen Unternehmens Gedanken machen. Da diese
Uberlegungen eigentlich fiir jeden Lieferanten neu angestellt werden
miissen, bietet es sich an, auf eine Beschaffungsplattform zu setzen.

Fir sogenannte C-Teile und Dienstleistungen hat sich dafiir seit seiner
Griindung im Jahr 2000 das Minchener Unternehmen simple system eta-
bliert. Mit transparenten Prozessen, der Maglichkeit, eigene Einkaufsrichtli-
nien durchzusetzen, und zentraler Kontrolle durch umfangreiches Reporting
reduziert simple system den Beschaffungsaufwand ebenso wie durch die
maogliche Anbindung an die eigene Warenwirtschaft. Fir diverse IT-Services
arbeitet simple system schon seit 2012 mit SpaceNet zusammen, nutzte al-
lerdings flir seine Produktdatenbank bislang einen laaS-Anbieter.

LZuverlassigkeit ist flir uns im Verhaltnis mit unseren Kunden und den auf
unserer Plattform vertretenen Anbietern oberstes Gebot”, berichtet Fabio
VVenturi, der bei simple system in der IT fiir Research & Development verant-
wortlich ist. ,Daher erwarten wir das auch von unseren IT-Partnern — haben
aber gelernt, dass wir Zuverlassigkeit nicht als selbstverstandlich hinneh-
men durfen.”

Immer fiir die Kunden da sein

Messen lasst sich Zuverlassigkeit in der IT ganz einfach daran, ob die Leis-
tungen vereinbarungsgemaR erbracht werden - was sich durch Service-
Vereinbarungen (SLAs, Service Level Agreements) Gberpriifen lasst.

E-Commerce/ B2B-
Beschaffungsplattform

Die Beschaffung sogenannter
C-Teile - Buromaterial, Werkzeug,
Elektronikbedarf, Betriebsausstat-
tung, Verpackungen usw. — ist fur
Unternehmen aufwandig.

In der Regel Ubersteigen die Kosten
fur den Beschaffungsprozess die
Kosten der Produkte um ein Viel-
faches. Umso wichtiger ist es, den
Aufwand zu reduzieren.

Dies ermoglicht simple system

als zentrale Anlaufstelle, indem

es Angebote namhafter Spezia-
listen bandelt. Herzstlick ist dabei
die Produktdatenbank. Sie muss

- ebenso wie die Website — hoch-
verfligbar und belastbar sein. Ende
2019 baute simple system seine
langjahrige Zusammenarbeit mit
SpaceNet aus und betreibt heute
die komplette Produktdatenbank in
einer Private Cloud bei SpaceNet.
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So zumindest die Theorie. In der Praxis gehdrt dazu noch die Transparenz
und Kooperationsbereitschaft auf Seiten des Dienstleisters.

,Ublicherweise werden fiir unterschiedliche Services unterschiedliche SLAs
zugesagt. Treten jedoch mehrere Fehler auf, kann das zu langeren Ausfall-
zeiten flhren, weil sich die tolerierten Ausfallzeiten der einzelnen Services
summieren”, berichtet Venturi. ,FUr uns ist die Verfligbarkeit unserer simp-
le sustem Beschaffungsplattform und der dahinterliegenden Datenbank
jedoch entscheidend, denn ohne sie steht unser gesamtes Geschaft still.
Daher brauchten wir eine Verfligbarkeitszusage flr das Gesamtsystem aus
Netzwerk, Datenbank und Private Cloud.”

Zur Verfligbarkeit der Plattform von simple system tragt auch der Loadba-
lancer bei, der die Anfragen der Kunden verteilt. Inn wollte simple system
auch bei seinem neuen Cloud-Partner nutzen. Von den Gberhaupt in die en-
gere Auswahl gekommenen Anbietern zeigte sich SpaceNet diesbezliglich
besonders flexibel und hilfsbereit. ,Das war neben dem SLA von 99,9 Pro-
zent auf das Gesamtsystem flr uns der zweite, ausschlaggebende Punkt”,
so Venturi.

Flexibilitit bei der Migration und positives Management im Betrieb
Seine Erwartungen diesbezliglich wurden in vollem Umfang erfUllt. , Die Mi-
gration des Loadbalancers war ein voller Erfolg. Mit einer geplanten Down-
time von lediglich 10 Sekunden verlief diese fiir uns hervorragend.” Auch bei
der Migration des MuSQL-Datenbank-Clusters, fir die einige VVorbereitun-
gen und Software-Aktualisierungen sowie neue Hardware erforderlich wa-
ren, fuhlte sich Venturi hervorragend unterstitzt. ,Die Umstellung war ein
bisschen tricky, aber wir haben sie dann an einem Freitagabend gemeinsam
problemlos geschafft.” Auch beim laufenden Betrieb unterstlitzt SpaceNet
simple system. ,Bei SpaceNet haben wir einen eigenen Ansprechpartner flir
das Service-Management und erhalten die Daten Uber die SLAs jeweils zu-
verlassig und komplett bis zum 5. des Folgemonats. Das war vorher nicht
so”, ist Venturi zufrieden. SpaceNet gewahrleistet zudem, dass die Kun-
dendaten von simple system in Deutschland liegen und die Anforderungen
aus der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) erftllt werden. AuBerdem
verwaltet es die Systeme nicht nur, sondern behalt sie fiir den Kunden im
Blick. ,Besonders positiv ist flir uns das proaktive Management. SpaceNet
kam schon einige Male auf uns zu, um sich entwickelnde Probleme zu be-
sprechen und zu beseitigen, bevor wir diese Uberhaupt bemerkt hatten. Wir
profitieren also nicht nur von der technischen Expertise und den attraktiven
SLAs, sondern auch von einer ausgesprochen partnerschaftlichen Zusam-
menarbeit”, so Venturi abschlieBend.

PERSONLICH. STARK. SICHER. KLUG. RICHTIG GUT.

Wir profitieren nicht nur von
der technischen Expertise und
den attraktiven SLAs, sondern
auch von einer ausgesprochen
partnerschaftlichen
Zusammenarbeit.
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Research & Development, simple system

Leistungen

@ Unterstitzung bei
Migration des MySQL-
Datenbank-Clusters

Betrieb der Private-
Cloud-Infrastruktur,
Netzwerk & Firewall
in deutschem
Rechenzentrum

Einheitliches SLA auf das
Gesamtsystem von
99,9 Prozent

RegelmaBige, fortlaufen-
de Beratung zur Weiter-
entwicklung des Gesamt-
systems und zur Opti-
mierung der Performance
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