TAIYO YUDEN

Uberblick

Herausforderung

Taiyo Yuden Europe GmbH wollte

ihre IT neu aufstellen, da ihre Kunden
maximale Liefertreue und Flexibilitat zu
einem minimalen Preis erwarten. Hierfur
stellten schnelle Erreichbarkeiten,
Vertreterregelungen und der Einblick in
den Status verschiedenster Prozesse zu
Jjeder Zeit eine der IT-Herausforderungen
dar. Daruber hinaus sollte die Sicherheit
samtlicher Daten des Unternehmens auf
ein neues Level gebracht werden.

Lésung
EinfUhrung von Microsoft 365
Backup-as-a-Service
Optimierung der Firewall
Proact Professional Service

Taiyo Yuden
Europe GmbH

Sicherung der Handlungsfahigkeit durch den
Ausbau der IT-Infrastruktur

Taiyo Yuden Europe GmbH ist die europadische Vertriebstochter
eines japanischen Elektronikkonzerns, der im B2B-Bereich vorrangig
elektronische Bauelemente, wie z. B. Kondensatoren, vertreibt. Ihre sehr
unterschiedlichen Kunden erwarten maximale Liefertreue und Flexibilitat
zu einem minimalen Preis. Damit dies mdglich ist, muss die IT entsprechend
aufgestellt sein, schnelle Erreichbarkeiten der Mitarbeiter gewahrleisten
und kurze Reaktionszeiten ermdglichen. Gerade diese Erreichbarkeiten,
Vertreterregelungen und der Einblick in den Status verschiedenster
Prozesse zu jeder Zeit stellte fur Taiyo Yuden Europe GmbH vor Beginn
des gemeinsamen Projektes mit Proact Deutschland GmbH eine der IT-
Herausforderungen dar. Darlber hinaus sollte die Sicherheit samtlicher
Daten des Unternehmens auf ein neues Level gebracht werden.

,Unsere Kunden erwarten von uns und unseren Mitarbeitern zuverlassige Aussagen Uber
bestellte oder bereits gelieferte Produkte und Services sowie Verflgbarkeiten zu einem
guten Preis-Leistungs-Verhaltnis’, sagt Stefan Dutsch, IT Coordinator bei Taiyo Yuden
Europe GmbH. ,Fur uns bedeutet dies, dass wir eine IT bendtigen, die uns sowohl mit Blick
auf die Datensicherheit als auch auf Vertreterregelungen mit granular geregeltem Zugriff
auf Informationen und Status von Projekten unterstttzt" Die IT von Taiyo Yuden Europe
bendtigte demzufolge IT-Strukturen und moderne Werkzeuge, die den Mitarbeitern eine
schnelle, eigenstandige Bearbeitung samtlicher Prozesse im Unternehmen erméglicht.



Es war genau die richtige
Entscheidung, unsere
Kommunikation und
Informationsstruktur auf das
nachste Level zu bringen.
Dass die Implementierung
so verlief, wie geplant,
unsere User den Umstieg
auf das neue System kaum
bemerkten und es nun rege
nutzen, beweist uns, dass wir
auf den perfekten IT-Partner
gesetzt haben.”

Stefan Diitsch,
IT Coordinator, Taiyo Yuden Europe GmbH

Die Herausforderung

Wie ist gerade der Status eines konkreten Projektes, wenn der daftr zustandige Mitarbeiter
krank sein sollte? Wie ausgelastet sind die internen Ressourcen und wann ist wer im
Unternehmen erreichbar und verfugbar? Moderne und leistungsfahige IT-Loésungen, vor
allem das bekannte und beliebte Microsoft 365 Paket, lésen genau diese Fragen und
bleiben dabei vor allem eines: leicht bedienbar fur alle. Dartber hinaus galt es, die Sicherheit
und Verflgbarkeit aller Daten auf eine neue Stufe zu bringen.

Das Ziel: Die IT aufriisten - fiir mehr Sicherheit und bessere
Kommunikation

Abgeleitet aus dem Geflecht des Unternehmens, der immer starker verbreiteten Arbeit in
Remote-Teams und den Anforderungen der Kunden, lautete das Ziel des IT-Projektes von
Taiyo Yuden Europe GmbH: Das alte E-Mail-Programm und dessen strukturelle Einbindung
ins Unternehmen ablésen und gegen ein neues, modernes Kommunikations-System - wie
Microsoft 365 - austauschen. Fur das Ziel, die Datensicherheit zu erhdhen, sollte zudem ein
besseres Backup-System aufgesetzt und die eigene Firewall optimiert werden.

Integration einer “State-of-the-Art"-Kommunikation

Taiyo Yuden Europe GmbH entschied sich fur den Austausch der bisherigen E-Mail-Lésung
*Zimbra" unter gleichzeitiger Uberarbeitung samtlicher Kommunikationsstrukturen. Neben
klassischen E-Mails sollten die Mitarbeiter ermachtigt und ermutigt werden, kollaborative
Dienste wie Microsoft Teams zu nutzen. Zum Alltag der Mitarbeiter bei Taiyo Yuden Europe
GmbH gehdren daher nun auch shared Mailboxes, Chats, Gruppenverteiler, Manuals und
Dokumentationen in MS Teams und vieles mehr. So wird der Austausch von Informationen
deutlich schneller und auch im Fall von Vertretungsfallen ohne Zeitverlust oder wertvolle
Details zum Projekt moglich. ,Heute sieht jeder, wie der Status eines Projektes aussieht. Sowohl
die Mitarbeiter einer bestimmten Gruppe als auch unser Kunde', berichtet Stefan Dutsch.

Mehr Sicherheit dank Backup-as-a-Service

Wer kommuniziert, muss seine Informationen auch speichern und das selbstverstandlich
rechtssicher. Mit dem Umstieg auf Microsoft 365 und Backup-as-a-Service durch Proact
Deutschland realisiert Taiyo Yuden Europe GmbH heute sowohl die rechtssichere Archivierung
samtlicher E-Mails als auch weiterer Informationen, die in der neuen Software gespeichert und
verarbeitet werden.

Mebhr Sicherheit durch die Optimierung der Firewall

Was nUtzen die besten, aktuellen sowie stets archivierten Daten rund um das eigene Geschaft,
wenn sie gegen Angriffe von auBen nicht gewappnet sind? Aus diesem Grund entschied sich
Taiyo Yuden Europe GmbH fur die Optimierung der Firewall und verlagerte seine Daten auf
global redundante Server mit erstklassiger Notfall-Wiederherstellung: Exchange Online. So
behalten sie, unterstutzt durch Proact Deutschland, die Kontrolle Uber ihre Umgebung und
hosten ihre E-Mails auf den Servern von Microsoft.



Dank der zeitgemaBen Tools
kénnen wir heute ganz
anders arbeiten. Das hat uns
vor allem in der Pandemie
sehr viel weitergeholfen.
Vertretbarkeit, Erreichbarkeit
und spontanes
Zusammenarbeiten kamen
fiir uns genau zur rechten
Zeit. Gerade im Winter 21/22
haben wir den Unterschied
deutlich bemerkt.”

Stefan Diitsch,
IT Coordinator, Taiyo Yuden Europe GmbH

PROACT

Proact Deutschland GmbH
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90449 NUrnberg
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Vertrauen, das auf Expertise und Augenhéhe beruht

Taiyo Yuden Europe GmbH entschied sich aufgrund des perfekten Matchs zwischen ihren
Anforderungen und dem Angebot von Proact Deutschland fur diese Zusammenarbeit. Das
Uberzeugende Konzept, welches eine einfache Lizenzverwaltung vorsah, versprach, die
Security und die Performance des gesamten Unternehmens zu verbessern, ohne dabei die
User zu Uberfordern. Das Uberzeugte Taiyo Yuden Europe GmbH. Samtliche Fragen zum
Datenschutz, unter anderem ein zertifiziertes Rechenzentrum sowie die vorhandene ISO
Zertifizierung 27001, konnte Proact Deutschland schon in der Angebotsphase Uberzeugend
beantworten. ,\Wir schatzen an der Zusammenarbeit mit Proact sehr, dass hier Experten tatig
sind, die Losungen entwickeln, die wirklich zu uns passen. Besonders Uberzeugt hat uns,
dass Proact gleich zu Beginn die richtigen Fragen zu unserem Projekt gestellt hat. Ganz ohne
Buzzwords oder visionare Ideen. AuBerdem freuen wir uns, dass wir Proact auch auf kurzem
Wege persdnlich treffen kdnnen - sei es auf der gemeinsamen Fachmesse oder im Buro im
Nurnberger Raum’, resumiert Stefan Dutsch. Fur das Vertrauen in Proact Deutschland spricht
ebenso, dass sich die Beteiligten stets auf Augenhéhe begegnen; auch wegen der sehr
ahnlichen UnternehmensgroBe.

Hohe Verfugbarkeit Moderne Kommunikation -
der IT sowie samtlicher auch in Zeiten von Remote-
Informationen \Work

Schneller Einblick in den
Status Quo samtlicher
Prozesse und Kunden -
auch fur Vertretungen

IT-Security auf neueste
Sicherheitsstandards
gehoben

Uber Taiyo Yuden Europe GmbH

Taiyo Yuden Europe GmbH ist die europaische Vertriebstochter eines japanischen
Elektronikkonzerns. Das wesentliche Geschaftsfeld des Unternehmens kimmert sich
vorrangig um die Herstellung von elektronischen Bauelementen wie z. B. Kondensatoren,
Spulen, Filtern und Baugruppenmodule, wie Funkmodule fur Bluetooth oder WiFi und
Spannungswandler.

Uber Proact

Proact ist Europas fuhrender Spezialist fur Daten- und Informationsmanagement mit Fokus
auf Cloud Services und Datacenter Losungen. Wir helfen unseren Kunden ihre Daten zu
speichern, zu verbinden, zu schutzen und Mehrwert zu generieren, wahrend gleichzeitig die
Agilitat, Produktivitat und Effizienz gesteigert werden.

Proact hat bereits mehrere tausend Projekte weltweit erfolgreich umgesetzt, bedient Uber
4.000 Kunden und verwaltet derzeit mehrere hundert Petabyte an Daten in der Cloud. Das
Unternehmen beschaftigt mehr als 1000 Mitarbeitende in 13 Landern in ganz Europa und
Nordamerika.

Die Muttergesellschaft ist die 1994 gegrindete Proact IT Group AB (publ), die seit 1999 im
Nasdag OMX in Stockholm (Symbol PACT) gelistet ist.



