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Diese Erfolgsgeschichte liest sich wahrhaft wie ein Marchen: Der Kunde
Knapp sieben Jahre nach der Griindung der Systemgastronomie fur
kreative Burger und Cocktails fiihrt die HANS IM GLUCK Franchise
GmbH 46 Burgergrills in Deutschland und Osterreich. Und schon
beim Betreten des HANS IM GLUCK Burgeragrills spiirt der Gast

den besonderen Wohlfiihl-Charakter, den die naturnahe Innenein-

HANS IM GLUCK

richtung vermittelt: Die Tische und Banke sind aus Holz, zahlreiche

Birkenstamme zieren die Restaurants der Marke. Das beriihmte

Marchen der Gebrider Grimm erzahlt die Geschichte des jungen l,,' ' ‘ " I<
Hans, der auf seiner langen Reise das Gliick findet. Auch der Bur- BURQRQLLSBAlRm g UC
gergrill mochte durch Burger aus frischen Zutaten und in bester

Qualitat seine Gaste rundum gliicklich machen. Diese positive

Firmenphilosophie spiegeln die hellen Gastraume, die attraktive

Einrichtung und das freundliche Personal wider.
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HANS IM GLUCK

Die Ausgangssituation

IT-Provider ACP legt Grundstein
fiir Erfolgsoptimierung und
weiteres Wachstum der System-
gastronomie HANS IM GLUCK.

Diese Erfolgsgeschichte liest sich wahrhaft
wie ein Marchen: Knapp sieben Jahre nach
der Griindung der Systemgastronomie

fir kreative Burger und Cocktails fiihrt
die HANS IM GLUCK Franchise GmbH 46
Burgergrills in Deutschland und Osterreich.

ACP

Und schon beim Betreten eines der Lokale
fiihlt sich der Gast ein bisschen wie im
Wald: Die Tische und Bénke sind aus Holz,
zahlreiche Birkenstamme zieren die Res-
taurants der Marke. Das beriihmte Marchen
der Gebriider Grimm erzdhlt die Geschichte
des jungen Hans, der auf seiner langen
Reise das Gliick findet. Auch der Burgergrill
mochte durch Burger aus frischen Zutaten
und in bester Qualitat seine Gaste rundum
gliicklich machen. Diese positive Firmen-
philosophie spiegeln die hellen Gastrdume,
die attraktive Einrichtung und das freundli-
che Personal wider.

Die Suche

Mit der erfolgreichen Expansion stieg der
Bedarf an einer neuen IT-Infrastruktur.
Die Geschaftsfiihrung wiinschte sich eine
standortiibergreifende Struktur, die effi-
zientere Arbeitsabldufe ermoglicht, sowie
ein gemeinsames Kontaktsystem und eine
bessere Kommunikation tiber einheitliche
Werkzeuge. Sie fand Rat beider ACP IT
Solutions.

Der Weg

ACP erfasste alle Bediirfnisse der Zentrale,
aber auch der einzelnen Franchisepartner
und erdachte ein ganzheitliches Konzept
fiir HANS IM GLUCK. Zun&chst bot ACP den
Unternehmensdaten eine neue Heimat in
Form der hauseigenen ACP-Server, die auf
Microsoft Serversystemen laufen. Denn
eine zentrale Verwaltung aller Datenim

voll redundanten Rechenzentrum von ACP
in Miinchen sowie das damit verbundene
hundertprozentige Backup standen ganz
oben auf der Liste der ambitionierten
Projektziele. Projektleiter Florian Schmid-
bauer von ACP erklart: ,Vorteilhaft an

der Serverlosung bei ACP ist fiir unseren
Kunden, dass er sich um Wartung, Updates
oder Verwaltung nicht mehr kimmern muss
und einfach mehr Zeit hat fiir sein Kernge-
schéft. Die Kosten sind absolut plan-und
tiberschaubar. Dennoch kann man jederzeit
kurzfristig Leistung aufstocken und die
Server skalieren, was bei stark wachsenden
Unternehmen wie HANS IM GLUCK ein
entscheidendes Kriterium ist”




Die Verwandlung

Die PC-Landschaft in den Filialen wurde

durch Thin Clients, also Computerterminals,

deren Anwendungen auf die Serverleistung
im Miinchner Rechenzentrum zuriickgrei-
fen, ersetzt. Wohingegen in der Franchise

Zentrale nun topaktuelle Microsoft Surface

Pro 4 die reibungsfreie Steuerung des
Tagesgeschafts garantieren.

Wie die hauseigenen SoRen perfekt auf die
Burger abgestimmt sind, passt die Office
365 Losung ideal zu den Bediirfnissen von
HANS IM GLUCK. So wurde an allen Stand-
orten Office 365 als einheitliche Plattform
fiir Kommunikation und Kollaboration ein-
gerichtet. Mit Anwendungsbereichen, viel-
seitig wie die Speisekarte des Burgergrills,
l&sst sich iber die Softwareldsung einfach
alles regeln - von der Verwaltung der
Finanzen Uber das Personalmanagement
bis hin zur Bestellung der frischen Zutaten.
Elementar war auch die Zusammenfiihrung
der umfangreichen Adressdatenbanken, so
dass berechtigte Personen jederzeit und
von Uberall darauf zugreifen kénnen. Dank
Office 365 verfiigt die Franchise GmbH nun
tiber ein einheitliches Back Office und ver-
waltet alle Daten in Echtzeit an einem Ort.

Die Auflosung

Gute Kommunikation ist der Schliissel zum
Gliick eines jeden erfolgreichen Unterneh-
mens. Die richtigen Kanale dazu liefern das
E-Mail-Programm Outlook sowie Skype for
Business, das verschiedene Kommunikati-
onsmedien wie Echtzeit-Zusammenarbeit,
IP-Telefonie oder Videokonferenzen in einer
einheitlichen Anwendung zusammenfasst.
Beide Applikationen zeigen dem Nutzer, ob

sein Gesprachspartner gerade online ist, und

ermdglichen einen Video-Anruf mit nur einem
Klick. Mit der praktischen Kalender-und
Besprechungs-Funktion von Outlook lassen
sich Termine und Meetings mit einem Klick
anfragen, bestatigen oder absagen.

Das gute Ende

Die Uberarbeitung in Sachen IT-Infrastruktur
wurde bei HANS IM GLUCK umgesetzt, doch
die Zusammenarbeit mit ACP ist noch lange
nicht vorbei. Gerade bei einem rasant wach-
senden Unternehmen wie HANS IM GLUCK
istdie IT das Riickgrat des Unternehmens, das
gepflegt und stets angepasst werden sollte,
sei es durch einen Anstieg der Mitarbeiterzahl
oder eine Anderung der Unternehmensstruk-
tur. Johannes Biihler, Geschaftsfiihrer der
HANS IM GLUCK Franchise GmbH bekraftigt:
,Das Teamvon ACP hat klasse Arbeit geleistet
und wird uns auch kiinftig als externe IT-Ab-
teilung vollumfassend informationstechnisch
betreuen. Die Experten wissen genau, wie man
auf Fragestellungen und Herausforderungen
reagierenkann

hans im glick

BURGERGRILL -BAR

Uber |
HANS IM GLUCK

Die HANS IM GLUCK Franchise
GmbH ist ein national fithrendes Un-
ternehmen der Systemgastronomie
mit Hauptsitz in Miinchen. Seit 2010
aktiv, ist HANS IM GLUCK in den
Stéadten Berlin, Bonn, Dresden,
Disseldorf, Essen, Hagen, Heidel-
berg, Heilbronn, Karlsruhe, Koblenz,
Kéln, Landshut, Leipzig, Mainz,
Minchen, Minster, Niirnberg,
Paderborn, Recklinghausen,
Regensburg, Rosenheim, Starnberg,
Stuttgart, Wuppertal und in Kufstein
(Osterreich) vertreten.

Neben einem vielféltigen kreativen
Angebot an Burger-und Cocktailvaria-
tionen bieten die Burgergrills mit einer
einzigartigen Wohlfiihl-Atmosphare
einen Moment des Gliicks. HANS IM
GLUCK steht fiir frische Zutaten,
beste Qualitdt und ein ganz besonde-
res gastronomisches Erlebnis.
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lhre IT ist unser Business.

ACP
® HAVBURG lhr Partner vor Ort

® OLDENBURG

ACP ist in Deutschland und Osterreich prasent.
Gegriindet 1993, beschéftigt der IT-Provider mittlerweile
HANN.OVER iber 1.300 Mitarbeiter an 36 Standorten.
ACP bietet als herstellerunabhangiges IT-Systemhaus
©BIFLEFELD Consulting, Beschaffung und Integration, Managed Services,
Datacenter Services sowie IT-Finanzierung fiir das gesamte

IT-Sortiment fir Unternehmen, Behérden und

Organisationen jeder GréRe.
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