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Apps und Desktops

aus der Cloud

Heinrich Schmid schafft mit Citrix Cloud-Services die
Grundlage fur die Cloud-Readiness seiner IT-Landschaft

Die Heinrich Schmid Unternehmensgruppe hat, unterstitzt von der msg services ag, Citrix Virtual Apps and Desktops aus der Cloud

sowie VMware User Environment Manager und Microsoft Windows-Server 2016 eingeflhrt, was die Anmeldezeit an den IT-Anwen-

dungen verkurzt und den Zugriff auf sie vereinfacht. Da Aktualisierungen nun im laufenden Betrieb erfolgen, bleibt IT-Mitarbeitern

mehr Zeit fur Kernaufgaben. Mit Citrix Cloud-Services ist zudem ein Schritt zur digitalen Transformation des Unternehmens getan.

Der Kunde

Die 1914 als Malerbetrieb gegrindete Unternehmensgruppe
Heinrich Schmid aus Reutlingen gehort zu den Komplettanbietern
in den Bereichen Fassade, Innenausbau und Bauwerksanierung.
Das Unternehmen ist in Europa fihrend im kundenorientierten
Ausbauhandwerk und zugleich der grofite familiengefihrte Ma-
lerbetrieb. Mit mehr als 5.000 Malern, Ausbauern und sonstigen
Dienstleistern an iber 140 Standorten in Deutschland, Oster-
reich, Frankreich, Spanien und in der Schweiz erbringt Heinrich
Schmid die Services fur nahezu alle Gewerke aus einer Hand. Um
seine Marktposition zu starken, achtet das Unternehmen nicht
nur auf die Qualitat seiner Handwerksleistungen, sondern auch
auf eine intelligente Planung und den Einsatz von innovativen
Methoden wie Lean Construction oder modellbasiertem Bauen

(System Building Information Modeling, BIM).
Die Herausforderung

Als Early Adopter setzt Heinrich Schmid auch bei der Optimie-
rung seiner IT-Landschaft auf Innovationen. Neue IT-Technologi-
en werden frih auf ihren geschéaftlichen Nutzen geprift und bei

Bedarf Ubernommen. Im Rahmen einer langfristig angelegten

Echie Losungen. tiir echie Mevschen.

IT-Strategie will die Unternehmensgruppe in Zukunft so viele IT-
und Server-Systeme wie moglich in die Cloud verlagern. Zugleich
ist man standig bestrebt, das Anwendererlebnis und die Zufrie-
denheit der Nutzer zu verbessern und damit die Wertschopfung
zu steigern. Zu diesem Zweck werden den Mitarbeitern die im
eigenen Rechenzentrum betriebenen Office- und SAP-Anwen-
dungen sowie branchenspezifische Losungen seit Jahren uber
die Losung Citrix XenApp und ein gesichertes VPN ,remote” zu-
ganglich gemacht. Doch der Support fur die verwendete Citrix

XenApp-Version lief aus, es gab Handlungsbedarf.
Die Lésung

Aufgrund guter Erfahrungen entschieden sich die Verantwort-
lichen bei Heinrich Schmid, die vorhandene Citrix-Installation
durch die Losung Citrix Virtual Apps and Desktops aus der Citrix
Cloud zu ersetzen. Parallel dazu implementierte man die Pro-
filmanagementlosung VMware User Environment Manager und
wechselte von Microsoft Windows Server 2008R2 auf Microsoft

Windows Server 2016 als neues Betriebssystem.

Die Vorteile dieser modernisierten und jetzt Cloud-fahigen IT-

Architektur machten sich schnell bemerkbar. Die Anmeldezeit
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Know-how hervorragend unterstutzt.*

an den Applikationen betragt heute im Schnitt weniger als 20
Sekunden - vorher lag sie bei 90 bis 120 Sekunden -, sodass
die rund 1.000 End-User schneller produktiv arbeiten kdnnen.
Da die Icons in das Startmenu von Client und Desktop einge-
bunden sind, lassen sich die Anwendungen einfacher aufrufen.
Das genauso wie die Tatsache, dass die via Citrix Cloud bereit-
gestellten Applikationen jederzeit, Uberall und auf jedem End-
gerat, am Desktop oder mobil per Smartphone oder Tablet, ge-

nutzt werden konnen, erhoht die Zufriedenheit der Anwender.

Neue Features und Verbesserungen im Citrix-Protokoll stehen
jetzt zeitnah zur Verfliigung, denn mit den Citrix Machine Crea-
tion Service (MCS) lassen sich Upgrades und Patches im lau-
fenden Betrieb einspielen, testen und Uber Nacht ausrollen. Fur
die IT-Mitarbeiter ertbrigen sich damit die regelmafiigen Neu-
installationen an den Wartungswochenenden und ihnen bleibt

mehr Raum fur ihre Kernaufgaben.

Mit der EinfUhrung von Citrix Virtual Apps and Desktops aus
der Citrix Cloud hat Heinrich Schmid den nachsten Schritt flr
die Cloud-Readiness seiner IT-Landschaft und ihre Anpassung
im Hinblick auf den digitalen Wandel gelegt. Legacy-Systeme,
aber auch neue Web-Apps lassen sich in der Cloud zentral und
einheitlich verwalten - ein wichtiger Schritt auf dem Weg zum
digitalen Arbeitsplatz. Auch eine direkte Integration der neuen
Citrix Cloud-Umgebung in eine Public Cloud-Plattform wie Mi-

crosoft Azure ist problemlos moglich.

Dank der partnerschaftlichen Zusammenarbeit mit dem lang-
jahrigen IT-Partner msg services ag konnte die neue Citrix
Cloud-Umgebung unter Einhaltung von Zeitplan und Budget in
Betrieb genommen werden. Wesentlich zum Projekterfolg bei-
getragen haben ein Proof of Concept (PoC), durch den sich viele
Fragen schon im Vorfeld klaren lief3en, und die aktive Einbezie-

hung der Anwender von Beginn an.

,Die neue Citrix Cloud-Umgebung erlaubt End-Usern den schnellen und einfachen Zugriff auf ihre Applikatio-
nen, Uberall, jederzeit und auf jedem Endgerat, und sie ist ein Schritt auf dem Weg, moglichst viele IT-Systeme

in die Cloud zu verlagern. Als langjahriger Partner hat uns die msg services ag bei diesem Projekt mit ihrem

Sem Levi Teepoo, Senior Consultant - Heinrich Schmid Systemhaus GmbH & Co. KG

Auf einen Blick

Projektziele

+ Verbesserung des IT-Business-Alignements sowie des
Anwendererlebnisses und der Anwenderzufriedenheit

« Realisierung schnellerer Zugriffszeiten auf die per Citrix
bereitgestellten IT-Anwendungen

« Verlagerung von Teilen der Serversysteme aus dem eigenen
Rechenzentrum in die Citrix Cloud

+ Schaffung einer Cloud-Readiness in der [T-Architektur im

Hinblick auf die digitale Transformation der Unternehmens-IT

Kundennutzen
Drastische Verkirzung der Anmeldezeit an den
IT-Anwendungen
Nutzung von Applikationen Uberall, jederzeit und
auf jedem Endgerat
Vereinfachter Zugriff auf Citrix-Applikationen durch Einbin-
dung der Icons in das Startment der End-User Clients
Flexible Bereitstellung der Systeme und Entlastung der IT
durch zeitsparendes Einspielen von neuen Anwendungen oder
Updates im laufenden Betrieb

« Zentrale und einheitliche Verwaltung von Legacy-Systemen
und neuen Cloud-Apps

+ Reduzierung der Serversysteme im eigenen Rechenzentrum
durch Nutzung von Citrix Cloud-Services

+ Moglichkeit einer direkten Integration der neuen Citrix-
Architektur in Public Cloud-Plattformen
Weiterer Schritt fur die Cloud-Readiness und die Anpassung der
IT-Landschaft im Hinblick auf den digitalen Wandel geschaffen
Erfullung der BIM-Anforderungen zur Teilnahme an

Ausschreibungen fur internationale Bauprojekte

msg services ag — lhr Partner: Als IT-Service- und Consultingpartner entwickelt die msg services ag innovative Losungen von hoher

Leistungsqualitat, mit denen unsere Kunden einen dauerhaften Mehrwert in ihrem Business erzielen. Wir gehéren zur msg-Gruppe,

einem der bedeutendsten IT-Beratungs- und Systemintegrationsunternehmen im deutschsprachigen Raum. Herstellerunabhangig

und branchenutbergreifend ausgerichtet, reichen unsere Kernkompetenzen von der Prozessberatung uber Infrastrukturlésungen bis

zu Betriebs- und Anwendungsservices.
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