
Zicht Risico- en Verzekeringsadviseurs wilde klaar zijn voor 

nieuwe ontwikkelingen met een toekomstvast en schaalbaar 

datalandschap. Samen met Innvolve hebben zij het bestaande 

landschap volledig op de schop genomen, inclusief de 

onderliggende infrastructuur. Melvin Welters, Directeur IT bij 

Zicht, vertelt erover.

Wat is het startpunt geweest om het datawarehouse project op 

te zetten?

“We zochten echt een oplossing voor ons nieuwe datalandschap, 

waarbij we gebruik wilden maken van moderne, technische 

componenten die goed passen in een Cloud-landschap met 

Microsoft Azure. Daarom wilden we een herontwerp maken, zowel 

op de techniek als de functionaliteit.”
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Hoe is dit project gerealiseerd?

“Er is met Innvolve intensief samengewerkt om stap voor stap uit 

te denken: wat hebben we nu eigenlijk écht nodig en hoe kunnen 

we dat het beste vormgeven en neerzetten? Het project is in twee 

fases gerealiseerd. We zijn begonnen met de migratie van de 

bestaande datawarehouse-architectuur naar Azure. Die was zelfs 

zó goed voorbereid, dat we met één dag klaar waren. Daarna zijn 

we gaan kijken hoe we die nieuwe architectuur en nieuwe 

systemen beter konden gebruiken om de organisatie met 

bestaande data te ondersteunen. Dat heeft geresulteerd in een 

nieuwe aanpak van het laden van het datawarehouse. Maar vooral 

ook door gebruik te maken van moderne reporting-tools als 

Power BI, kunnen we de organisatie beter en makkelijker 

ondersteunen in het meten van bedrijfsprocessen.”

Wat heeft dit project opgeleverd voor Zicht?

“Wat we met ons datalandschap bewerkstelligen, is dat we enorm 

veel data uit verschillende bronnen kunnen combineren en kunnen 

gebruiken om zo goed mogelijk een beeld te krijgen van: hoe 

zitten onze klanten in elkaar? Wat zijn hun behoeften? Hoe 

kunnen we daar het beste op inspelen? Dus we zijn echt een data-

gedreven bedrijf aan het worden en daar helpt deze technologie 

en dit landschap ons enorm goed in verder.”

“Daar waar gebruikers vroeger misschien wat meer moesten 

zoeken naar de informatie die ze nodig hebben, zijn we nu veel 

meer in staat om die op een hele gebruiksvriendelijke manier aan 

te bieden. Je ziet direct de impact op de organisatie, we hebben 

nóg meer grip op onze processen en het stelt ons in staat om 

onze klanten nóg beter te bedienen en te snappen wat de klant 

wil.”

“Je ziet direct de impact op de organisatie. We hebben nóg meer 
grip op processen.”
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WIJ ZIJN INNVOLVE.
100% MICROSOFT SOLUTIONS PARTNER.

Innvolve is Microsoft Solutions Partner 
voor Infrastructure, Security, Modern Work 
en Digital & App Innovation.

OOK KLAAR VOOR 
INNOVATIE?
Vrijblijvend sparren over wat een migratie naar Azure, 
transformatie naar de Modern Workplace of Consultancy 
voor jouw organisatie kan betekenen? Onze Microsoft-
experts helpen graag.

Lees meer over onze diensten en prijzen op:
innvolve.nl/prijzen

Neem contact op met
DIRK VAN DEN 
WILDENBERG

+31 6 222 556 24
dirk@innvolve.nl
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