CLAAS: internationaler Support mit Single Point of Contact

Das bereits 1913 gegrindete Familienunternehmen
CLAAS KGaA mbH mit Hauptsitz im westfalischen Harse-
winkel ist sowohl der européaische MarktfUhrer bei Mah-
dreschern als auch WeltmarktfUhrer in der groBen Pro-
duktgruppe der selbstfahrenden Feldhacksler. Der mit
Uber 12.000 beschaftigten Mitarbeitern fihrende Herstel-
ler von Landtechnik erzielte im Geschéftsjahr 2023 einen
Umsatz von 6,1 Milliarden Euro und belegt einen der Spit-
zenplatze in weltweiter Agrartechnik mit Traktoren, land-
wirtschaftlichen Pressen und Grinland-Erntemaschinen.

IT als Riickgrat der Wertschépfungskette

§ Mit einer starken
,' 4 Présenz in Euro-
, pa und weiteren
finf  Standorten
im Ausland, unter
anderem in den
USA und China,
bildet eine rei-
bungslos funktio-
nierende [T-Infra-
struktur das Rick
-grat der zuneh-
mend digitalisier-
ten  Wertschop-
fungskette  von
CLAAS. Dabei
setzt das Unter-
nehmen auf eine
vielféltige NetApp
-Storage-Um-
gebung sowie
auf Switches von
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IBM und Brocade. Ein Ausfall dieser Infrastruktur wirde
die Maschinenentwicklung, die Produktion sowie den Ver-
trieb und Service stark einschranken.

Hohe Skills bei NetApp

Da die Herstellerwartung auslief und ein Tech Refresh
nicht in Frage kam, war guter Rat teuer. Eine Verlange-
rung der Herstellerwartung machte wirtschaftlich keinen
Sinn, so dass CLAAS auf der Suche nach einer Alternati-
ve war. Im Marz 2021 wurde mit der ITRIS GmbH ein
Partner gefunden, der aus diesem Dilemma heraushalf.
Nach eingehender Prifung des Zeit- und Material-
Einsatzes und nicht zuletzt aufgrund der professionellen
Arbeitsweise entschieden sich die CLAAS Verantwortli-
chen fur den Third-Party-Maintenance-Anbieter aus
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Walluf.  Fur

ITRIS spra-

chen auch

die speziellen Anforderungen, wie der internationale Sup-
port mit einem Single Point of Contact, die sehr schnellen
Reaktionszeiten, die sehr hohen Skills im Bereich NetApp
sowie die kurzen Entscheidungswege.

Wartung, Administration, Entsorgung

Im Rahmen der Zusammenarbeit erbringt ITRIS neben
Consulting Leistungen auch klassische Hardwarewartung.
So unterstitzt ITRIS CLAAS bei der Einrichtung Administ-
ration der NetApp Systeme sowie managed die Optimie-
rung und Erweiterung der Speicherkapazitat. Darlber
hinaus Ubernimmt ITRIS auch den Auf- und Abbau von
Systemen vor Ort und organisiert die Umzlige und Auf-
ristungen der Rechenzentren, wodurch CLAAS nicht nur
Zeit, sondern auch Kosten einspart. Zudem hat CLAAS
sehr viel Wert darauf gelegt, dass ITRIS nicht nur die War-
tung und den Support von Server, Storage und Storage-
Netzwerk im Headquarter in Deutschland, sondern auch
an internationalen AuBenstandorten tbernimmt.

Im Falle einer Stérungsmeldung am jeweiligen System
tauschen die ITRIS-Techniker im Rahmen der vereinbar-
ten SLA die defekte Hardware aus und stellen den Be-
trieb des Systems wieder her. Die Alt-Hardware wird von
ITRIS fachgerecht entsorgt.

Service ohne Biirokratie

,Die  Zusammenarbeit mit
ITRIS funktioniert aus mei-
ner Sicht hervorragend. Wir
haben einen sehr guten
Kontakt zu unseren festen
Ansprechpartnern, die un-
ser Umfeld und unsere
Produkte mittlerweile sehr
gut kennen. Bei Proble-
men,  Herausforderungen
und neuen Themen st
ITRIS jederzeit bereit, uns i
ohne groBen burokrati-
schen Aufwand zu unter-
stutzen. Der Service erfolg-

te bisher immer zu unserer vollsten Zufriedenheit®, be-
schreibt Raphael Schwettmann, Head of Data Center &
Hosting bei der CLAAS KGaA mbH, die Vorteile der Zu-
sammenarbeit mit ITRIS.
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