
Effizienter, sicherer und kostengünstiger – nach diesem Grundsatz hat 
die Möbel Brucker GmbH & Co. KG mit Sitz in Kall ihre IT-Infrastruktur 
kostenoptimiert, konsolidiert und zukunftssicher modernisiert. Erfolg-
reich umgesetzt wurde das ehrgeizige Projekt gemeinsam mit dem 
langjährigen IT-Partner SHD.
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Die Erfolgsgeschichte des Famili-
enunternehmens Brucker begann 
vor 66 Jahren in einer kleinen 
Halle. Heute ist das in Kall im Na-
tionalpark Eifel ansässige Möbel-
haus weit über die Landesgrenzen 
von Nordrhein-Westfalen hinaus 
bekannt. Mit einer Ausstellungs-
fläche von 72.000 Quadratmetern 
und über 300 Mitarbeitern ist das 
Unternehmen eines der größten 
Möbelhäuser in Deutschland.

Das Ziel: Kostenoptimierte und
zukunftssichere IT 
Die Soft- und Hardware bezieht 
das Möbelhaus Brucker seit vielen 
Jahren größtenteils von seinem 
IT-Partner SHD, mit dem man 
auch vor sechs Jahren die Virtu-
alisierung der EDV-Infrastruktur 
erfolgreich durchgeführt hatte. Die 
Basisinfrastruktur, die seit 2011 
im Einsatz war, stieß mittlerweile 
jedoch hinsichtlich Leistungs-
fähigkeit und Kapazität an ihre 
Grenzen. Die Stabilität und Aus-
fallsicherheit konnte nicht länger 
gewährleistet werden. Zudem 
stand eine Aktualisierung der 
eingesetzten Virtualisierungssoft-
ware VMware an, und der Support 
für Windows Server 2008 R2 läuft 

im Jahr 2020 aus. „Hinzu kam, 
dass die mit den Serviceverträgen 
verbundenen Kosten bei älteren 
Anlagen überproportional steigen 
und Probleme beim Backup einen 
beträchtlichen Mehraufwand ver-
ursachten“, erklärt Frank Lauter-
bach, IT-Leiter (CIO) und zuständig 
fürs Marketing.

Als nun der Schritt auf die aktuelle 
Lösungsgeneration bei Hard- und 
Software anstand,  ging es da-
her auch um die Frage: Wie lässt 
sich die Infrastruktur nicht nur 
modernisieren, sondern auch 
zukunftssicher und kosteneffizient 
optimieren? 

Überzeugende Argumente
Nach einer Bestandsaufnahme 
vor Ort durch SHD Technologie 
und Service erarbeitete man ein 
Konzept, das den heutigen und 
zukünftigen Anforderungen des 
Möbelhauses gerecht wird. Frank 
Lauterbach: „Selbstverständlich 
haben wir auch weitere Angebote 
eingeholt. Letztendlich haben uns 
das Gesamtpaket, die guten Erfah-
rungen, die wir über viele Jahre mit 
SHD gemacht haben, und das Wis-
sen der SHD um unsere IT-Land-
schaft überzeugt. Im Gegensatz zu 
allen anderen Anbietern kommt 
bei SHD das Know-how um Soft- 
und Hardware zusammen. Auch 
dies war bei der Wahl des Partners 
ausschlaggebend.“ 

Das Gesamtpaket, die guten Erfahrungen, die wir über 
viele Jahre mit SHD gemacht haben, und das Wissen 
der SHD um unsere IT-Landschaft hat uns überzeugt.

Frank Lauterbach 
EDV-Leiter Möbel Brucker

„



Letzte Gewissheit, die richtige Ent-
scheidung getroffen zu haben, gab 
dann das SHD Technologieforum 
im Juni 2018 in Andernach, das 
der IT-Verantwortliche nutzte, um 
sich ausgiebig mit den SHD-Mitar-
beitern und anderen Entscheidern 
aus der Möbelbranche auszutau-
schen.

Gemeinsam mit SHD evaluierte 
Frank Lauterbach verschiedene 
Optionen. „In Gesprächen mit 
Herrn Lauterbach haben wir dann 
viele weitere Details gemeinsam 
erarbeitet. Ein wesentlicher Punkt 
waren dabei auch die Servicever-
träge. Hier haben wir für Brucker 
das Bestmögliche bei unseren 
IT-Partnern herausgeholt. Unter 
Berücksichtigung der jährlichen 
Steigerungsrate der Servicegebüh-
ren für die betroffenen Komponen-
ten ergeben sich gegenüber den 
bisherigen Verträgen und einer 
Vertragslaufzeit von 60 Monaten 
Einsparungen von über 45.000 
Euro“, rechnet Giuseppe Voria, 
SHD Technologie und Service, vor. 
Da die Serviceverträge auf fünf 
Jahre ausgelegt sind, stehen keine 
Preiserhöhungen an.

Unspektakuläre Umstellung
Durch die gute Projektplanung 
konnten die Verantwortlichen bei 
SHD und Möbel Brucker dem Tag 
X der Umstellung gelassen ent-
gegenblicken. Um Ausfallzeiten 
zu vermeiden, wurde die neue 
Hardware vorab durch SHD vor-
konfiguriert, anschließend offline 
aufgebaut und installiert. „Wir 
haben die neue neben die alte 
Anlage gestellt, alles verkabelt 
und umgeschaltet. Das Ganze ging 
absolut reibungslos und ohne Be-
einträchtigung des Tagesgeschäfts 
über die Bühne“, beschreibt Frank  
Lauterbach kurz und knapp die 
Migration. Spricht der EDV-Leiter 
von „seiner Maschine oder An-
lage“, dann sind dies u.a. zwei 

VMware-Server, ein Backup- und 
PRTG-Server, ein Backup-Stora-
ge-Speichersystem, eine Standalo-
ne-Bandautomatisierungslösung, 
die neueste Version von Veeam 
Backup & Replication Enterprise 
(eine Datensicherungssoftware, 
die VMs schnell, flexibel und zu-
verlässig sichern, wiederherstellen 
und replizieren kann), Microsoft 
Windows Server 2016 und viele 
weitere Komponenten.

„Im Bedarfsfall möchte ich einen konkreten Ansprechpartner bei unserem IT-Part-
ner haben, der unsere IT-Strukturen genau kennt und sich umgehend kümmert. 
Den habe ich bei SHD Technologie und Service mit Herrn Voria“, so Frank Lauter-
bach (Mitte), Möbel Brucker, hier mit Stephan Röder (rechts) und Giuseppe Voria 
(links) von SHD Technologie und Service.



Fazit
Verbesserungen auf allen Ebenen
Möbel Brucker hat die gesetzten Ziele erreicht. Die Infrastruktur steht auf kosteneffizienten, sicheren 
und zukunftsfähigen Füßen. Vieles geht deutlich schneller und einfacher, so etwa in der Administra-
tion, bei der Wartung und beim Backup. Die Mitarbeiter profitieren von beschleunigten Diensten und 
Anwendungen. Zusätzlich verfügt das Möbelhaus über ausreichend Kapazitäten, um die IT-Landschaft 
auszubauen und als Unternehmen weiter wachsen zu können. „Die Gesamtperformance der Anlage ist 
deutlich gestiegen und wir haben ausreichend Puffer für die kommenden Jahre und Projekte. Schneller 
sind wir auch durch die neue Backup-Software von Veeam geworden. Der tägliche Sicherungslauf bean-
sprucht wesentlich weniger Zeit. Hinzu kommt die hohe Prozesssicherheit: Das Backup läuft fehlerfrei 
durch, was viel Zeit und Arbeit spart. Die Investition war aus meiner und aus Sicht der Geschäftsleitung 
richtig und notwendig – auch in Hinblick auf eine mögliche Umstellung auf SHD ECORO“, schließt Frank 
Lauterbach.

Dass die umfassende Modernisie-
rung reibungslos gelang, schreibt 
Stephan Röder, Geschäftsleitung 
Vertrieb der SHD Technologie und 
Service, auch der partnerschaftli-
chen Zusammenarbeit mit Möbel 
Brucker und Frank Lauterbach zu: 
„Die hervorragende Kooperation 
ist mit für den Erfolg des Projektes 
verantwortlich. Zudem konnte Herr 
Lauterbach durch Eigenleistungen 
die Kosten für Dienstleistungen 
deutlich reduzieren und so das 
Brucker-IT-Budget schonen.“ 

Wir haben die neue neben die alte Anlage gestellt, 
alles verkabelt und umgeschaltet. Das Ganze ging 
absolut reibungslos und ohne Beeinträchtigung des 
Tagesgeschäfts über die Bühne.

Frank Lauterbach 
EDV-Leiter Möbel Brucker

„



SHD Technolgie und Service GmbH · Rennweg 60 · 56626 Andernach · Deutschland

Besuchen Sie uns auf www.shd.de  
oder rufen Sie uns an 02632 295-0

SHD ist der einzige Anbieter einer durchgängigen  
Systemwelt für den Küchen- und Möbelhandel –  
stationär, mobil und online.

Über 100.000 Anwender 

Über die Hälfte der deutschsprachigen  
Top-20-Möbelhandelsunternehmen arbeiten  
mit SHD-Lösungen.

TOP
20

SHD ist international: 
DACH, Benelux, GB, Frankreich, Südafrika, 
Skandinavien, China
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Vernetzt handeln – IT-Kompetenz aus einer Hand
Für die Möbel- und Küchenbranche – und darüber hinaus

SHD ist seit über 35 Jahren der führende Anbieter von IT-Lösungen und Dienstleistungen für die Möbel- und 
Küchenbranche. Unsere Warenwirtschaftssysteme sind passgenau auf den Einzelhandel zugeschnitten. Mit 
SHD-Planungssoftware gestalten und visualisieren Sie Küchen, Bäder und Wohnräume. Bewährte und verläss-
liche Lösungen für jede Branche bietet SHD mit den Produktlinien Lagerorganisation, Finanzbuchhaltung und 
Personalmanagement. Um die Systemumgebung, Infrastruktur und Hardware kümmert sich unser eigenes  
Systemhaus – für den Möbelhandel und in jeder anderen Branche.

Branchenunabhängige IT-Services und Dienstleistungen

Die SHD Technologie und Service GmbH bietet Ihnen branchenunabhängige IT-Services und Dienstleistungen. 
Bei uns erhalten Sie zuverlässige IT-Produkte mit ganzheitlicher Beratung. Mit den SHD Managed Services 
kaufen Sie Leistungen gezielt nach Ihren Anforderungen ein. Sicherheit auf höchstem Niveau garantiert Ihnen 
das SHD Rechenzentrum. Unsere Spezialisten und Partnerallianzen mit namhaften Herstellern und Marktfüh-
rern sichern jederzeit den reibungslosen Einsatz Ihrer IT.

Jetzt Newsletter 
abonnieren!

https://www.shd.de/shd/newsletter/

