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Starker Partner fiir intelli-
gente Energiesysteme und
Gebaudetechnik

Die Siemens AG sorgt mit ihrem Ge-
schaftsbereich “Smart Infrastructu-
re” flr innovative Gebaudetechnik
sowie sichere und energieeffiziente
Infrastrukturen. Ziel ist es, fir Smart
Buildings intelligente Okosysteme
aus vernetzten Technologien und
Losungen bereitzustellen, um den
Gebaudebetrieb nachhaltiger und

wirtschaftlicher zu gestalten.

,Durch die Einfihrung der
neuen Lésung auf Basis von MS
PowerApps konnen wir Kun-
denanfragen im Vergleich zur
alten Version deutlich schnel-
ler und effizienter abwickeln.

Die IF-Tech AG hat uns bei der
Erstellung des App-Konzepts
sehr gut unterstitzt und stark
zum Projekterfolg beige-
tragen.”

SIEMENS

Evolutionssprung als Ant-
wort auf Dynamik im Be-
stellverhalten

Bestimmender Faktor im Bestell-
prozess ist die Dynamik auf Kunden-
seite, was das im Einsatz befindliche
Ticketing-System an seine Grenzen
fuhrte.
schlossen, durch eine Neuentwick-

Entsprechend wurde be-

lung basierend auf aktueller Tech-

nologie, einen Evolutionssprung
vorzunehmen. Zwei der wichtigsten
Designvorgaben waren ein adapti-
ves Datenmodell sowie ein intuitives
User Interface. Ziel: Minimale Ein-
arbeitungszeiten im Order Manage-
ment sowie die einfache Anbindung
existierender Datenquellen. Aus
diesem Grund wurde die Microsoft
Power Platform als zugrundeliegen-
de Technologie ausgewahlt und ein
gemeinsames Projekt zwischen Sie-
mens und IF-Tech aufgesetzt. Im
Rahmen der Bedarfsanalyse wurde
der Prozessablauf durch ein Exper-
tenteam der IF-Tech visualisiert so-
wie ein umfassendes Berechtigungs-
konzept erstellt. Basierend darauf
wurde ein effizienter Prozessablauf
ausgearbeitet sowie ein Konzept fir
die Umsetzung einer entsprechen-
den PowerApp erstellt. Zum Projekt-
abschluss wurde die Lésung an den

Kunden (ibergeben.

Kurze Durchlaufzeiten
durch nahtlose Integration

Durch den neuen Ansatz wird das
nachste Leistungsniveau in der Or-
chestrierung aller Anfragen zum
Bestellprozess erreicht. Besonders
hervorzuheben ist die nahtlose In-
tegration mit Siemens Backoffice
Geschaftsprozessen, was die Durch-
laufzeit im Anfrageprozess weiter
reduziert. Die Skalierbarkeit, als ein
Grundprinzip der technischen Archi-
tektur, ermoglichte einen globalen
Produktiveinsatz in kilrzester Zeit.
Weiterhin ist die Architektur derart
flexibel ausgelegt, dass in Zukunft
weitere Einsatzgebiete aufwands-
arm erschlossen werden kénnen.
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