
Ausgangssituation

Trinks möchte gruppenweit seine Dienste in 
die Microsoft Cloud migrieren. Neben einer 
Schulung der Administratoren für das weite 
Feld M365 musste ebenfalls eine User Schu-
lung für Teams und MS Outlook - in Koope-
ration mit dem Bereich HR der Trinksgruppe 
- erfolgen. Zusätzlich zur Nutzung der MS 
Clouddienste, musste die Migration von Lo-
tus Notes nach Exchange realisiert werden. 

Lösungsweg
Für die Migration in die MS Cloud sowie die 
Übertragung der Services von Lotus nach 
Exchange, musste im Vorfeld eine umfang-
reiche Sichtung der bestehenden Infrastruk-
tur, sowie eine aussagekräftige Formulierung 
der gewünschten Zielumgebung erfolgen. Da 
unterschiedliche Bereiche in die Planung des 
Projekts einbezogen wurden, war hier eine 
enge Abstimmung und Koordination mit ver-
schiedenen Interessensgruppen notwendig. 

Ergebnis & Benefits
Durch die erfolgreichen Migrationen der bis-
herigen Services, können neben MS Teams 
auch alle Services von Exchange und Outlook 
genutzt werden. Hieraus ergibt sich ein si-
gnifikanter Produktivitätsanstieg, verbunden 
mit einer deutlich gesteigerten Userzufrie-
denheit. Auch die Kommunikation zu Part-
nern und Kunden konnte durch die einge-
führten Lösungen verbessert werden. 

Mitarbeiter und Qualifikationen:
•	 Consultant M365 & MS Exchange 
•	 Trainerin im Bereich M365

Projektdauer und Volumen:
•	 103 Tage
•	 9 Monate Projektreichweite 

Komponente:
•	 Einsatz von technischen Experten im 

Bereich M365 und Microsoft Exchange
•	 Enge Zusammenarbeit und Koordination 

mit weiteren Fachbereichen 
•	 Erstellung eines kundenspezifischen 

Schulungskonzepts 

Lotus Notes Migration + M365 Migration
Unterstützung eines mittelständischen Getränkelogistikunternehmens bei der ganzheitlichen Konzeption, 
Integration und Schulung relevanter Microsoft 365 Services mit gewachsener IT-Infrastruktur. 

Use Case

ERROR HELP LIKE

Unternehmen:	 Trinks GmbH
Sitz: 		  Goslar
Branche:		  Logistik
Größe:		  1.700 Mitarbeiter

intellecom GmbH
www.intellecom.de


