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Moderne Arbeitsumgebung mit Cloud-Technologien 
befl ügelt Effi zienz in der weltweiten Zusammenarbeit.

Die Felss Unternehmensgruppe, gegründet 1905, ist Lösungsanbieter 
im Bereich der Kaltumformung von Rohren sowie Vollmaterialien und 
Spezialist für die Automobilbranche. Zu den Kunden gehören auch 
Unternehmen in anderen Branchen wie Industrie, Luftfahrt sowie der 
Feinmechanik. Als Leichtbauexperte entwickelt Felss für seine Kunden 
optimale Prozesse, Maschinen oder auch das fertige Produkt in der 
Komponentenfertigung. 

C A S E  S T U D Y

Cloud-Technologie und 
Managed Services steigern 
Agilität und Sicherheit

M I T A R B E I T E R
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9www.felss.com

MODERN SECURE 
WORKPLACE. MEHR 
BRAUCHT ES NICHT.

Fachabteilungen und 
Nutzer können eigenständig 
Verbesserungen umsetzen

IT wird zum Motor für 
Innovation und zum Lotsen für 
moderne Cloud Services

G R Ü N D U N G
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Erneuerung der 
gewachsenen IT-Infrastruktur 
für den Arbeitsplatz

Einführung neuer Formen 
der Zusammenarbeit und 
Kommunikation 
 
Effizienzgewinne in IT und 
Fachabteilungen

Anforderungen

Als weltweit tätiges High-Tech-Unternehmen mit 
zahlreichen Standorten, breiter internationaler Zu-
sammenarbeit und enger Verzahnung mit Partnern 
und Kunden ist eine effiziente, flexible und sichere 
IT-Infrastruktur für die Felss Unternehmensgruppe 
unerlässlich. 

Die Felss IT sah sich dabei mit dem typischen IT-Di-
lemma im Mittelstand konfrontiert: Die Komplexi-
tät und der Betriebsaufwand für die gewachsene 
IT-Landschaft nahmen stetig zu; gleichzeitig stie-
gen die Erwartungen seitens des Business und der 
Nutzer kontinuierlich. 

01  – A U S G A N G S L A G E

02  – A N F O R D E R U N G E N

Schnell spürbarer Mehrwert für die Nutzer

Ziel der Einführung des Modern Secure Workplace 
war es, den Nutzern ein wirklich modernes Arbeits-
umfeld bieten zu können, das keine Wünsche of-
fenlässt, die Kommunikation und Zusammenarbeit 
stärkt und einen weltweit verfügbaren, sicheren 
Standard schafft. Gleichzeitig sollten die Nutzer in 
die Lage versetzt werden, innerhalb der vorgegebe-
nen Leitplanken des Modern Secure Workplace die 
Ownership für ihre Daten anzunehmen und eigen-

ständig Verbesserungen wie automatisierte Work-
flows oder Analysen mit Power BI umzusetzen. 

Mit der Nutzung der Managed Services von abtis 
sollte der Routineaufwand für Administration und 
Betrieb in der IT deutlich reduziert werden, um 
Freiräume für innovative Aufgabengebiete wie IoT, 
Industrie 4.0 und Smart Services zu schaffen und 
neue Potentiale in der IT zu heben.

Digital vernetztes Arbeiten ist heute keine 
Innovation mehr, sondern Standard.

„Agilität und Sicherheit sind die zwei 
wichtigsten Maximen für unsere IT. 
Uns war schnell klar, dass wir uns 
mit Cloud-Technologie neu aufstellen 
mussten, um beiden gerecht zu 
werden.“

C A R S T E N  A C K E R M A N N 

C I O  F E L S S  G R O U P  G M B H



Mit Einführung des bewährten Modern Secure Workplace 
der abtis gelang der Felss IT ein Quantensprung in der Nut-
zerorientierung. Moderne Technik bietet den Nutzern eine 
sichere Arbeitsumgebung mit Outlook, den Office-Anwen-
dungen, SharePoint, Teams und Skype – egal wann, egal 
wo, egal mit welchem Gerät. Der Modern Secure Workplace 
besticht aus Nutzersicht durch Einfachheit. Effiziente Zu-
sammenarbeit mit innovativen Systemen wie dem Surface 
Hub 2 begeistert die Nutzer und macht so manche Ge-
schäftsreise unnötig. Eine Fülle von Apps aktiviert die Nut-
zer: So werden mit Flows eigene Workflows automatisiert 
und mit Power BI eigenständig Analysemodelle gebaut. 

Die Ablösung der überholten Inhouse-Infrastruktur durch 
die eingespielten Managed Services der abtis beispielswei-
se für Backup & Recovery, Security und Archivierung senkt 
die Komplexität für die Felss IT deutlich. Das wird durch die 
Fokussierung auf das Microsoft-Portfolio verstärkt, weil die 
eingesetzten Produkte von Haus aus gut ineinandergreifen. 
Durch diese Konsolidierung und die maximale Ausnutzung 
der lizenzierten Produkte werden Einsparungen erzielt. Die 
IT-Mitarbeiter wurden zu Lotsen für die neuen Cloud Ser-
vices und sind heute Sparringspartner für neue Ideen und 
Innovationen.

03  – L Ö S U N G

Kombination von Office 365 mit Managed 
Services für Security der abtis bringt Dynamik 
und schafft Freiräume in der IT
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„Die Tiefe des Know-hows bei abtis 
ist beeindruckend. Gepaart mit der 
ehrlichen und offenen Beratung hat 
das maßgeblich zum Erfolg unseres 
Projektes beigetragen.“

C A R S T E N  A C K E R M A N N 

C I O  F E L S S  G R O U P  G M B H

Modern Secure Workplace

Office 365 Outlook

SharePoint Teams

Skype
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04 – K U N D E N N U T Z E N

Befreit vom Ballast einer selbstbetriebenen Workplace-IT kann die IT heute die für die Zukunft 
so wichtige Rolle des Innovationstreibers einnehmen. Der Modern Secure Workplace bildet die 
solide Basis für die weitere Digitalisierung der Felss Gruppe.

Moderne Arbeitsumgebung 
und Workfl ows fördern 
Agilität und Effi zienz über 
alle Ebenen und Standorte 
hinweg.

01

Fachabteilungen 
können – in den sicheren 
Leitplanken des Workplace 
– Innovationen auch ohne 
die IT umsetzen.

02

Managed Services entlasten 
die IT von Routineaufgaben 
im Infrastrukturbetrieb und 
schaffen so Freiraum für 
wertschöpfende Aufgaben.

03

Höchstmaß an Flexibilität 
und Sicherheit durch 
globale Verfügbarkeit von 
Services.

04

„Mittelstand trifft Mittelstand: In der abtis 
haben wir einen IT-Partner gefunden, der 
mit unserer Innovationsgeschwindigkeit 
mithalten kann. Chapeau.“

A U F G A B E

■ Erneuerung der gewachsenen IT-Infrastruktur für den 
Arbeitsplatz

■ Effi zienzgewinne in IT und Fachabteilungen

■ Einführung neuer Formen der Zusammenarbeit und 
Kommunikation

K O N Z E P T

■ Einführung des bewährten Modern Secure Workplace 

■ Nutzung von Managed Services zur Entlastung der IT

■ Aktivierung und Eigenverantwortung der 
Fachabteilungen innerhalb sicherer Bahnen

U N S E R E  L E I S T U N G

■ Einführung eines ganzheitlichen Workplace-Konzeptes 
auf Basis von Offi ce 365 kombiniert mit Managed 
Services 

■ Workshops zur Entwicklung von Nutzerprofi len 
(Personas), Optimierung der Lizenzierung zur 
maximalen Ausnutzung des erworbenen Microsoft-
Produktspektrums

■ Termingetreue Umsetzung des Projektes und 
Coaching der IT-Mitarbeiter 

E R G E B N I S

■ IT ist Motor für mehr Innovation, Agilität und 
Flexibilität

■ Sichere und skalierbare Basis für das weitere 
Wachstum des Unternehmens

■ Schneller Mehrwert für das Unternehmen und jeden 
einzelnen Nutzer

vertrieb@abtis.dewww.abtis.de /abtis+49 7231 4431 - 100

© 2019  •  abtis GmbH  •  Wilhelm-Becker-Straße 11b  •  75179 Pforzheim

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf.
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