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Eine Cloud aus einer Hand für  
NAWA Heilmittel

PROJEKTZIELE
Die Verantwortlichen bei NAWA Heilmittel suchten nach einem Anbieter, der mit Ihnen 
ein ganzheitliches Cloud-Konzept erarbeitet, eine maßgeschneiderte Lösung samt er-
forderlicher Services implementiert, diese vollständig verwaltet und als regionaler An-
sprechpartner zur Verfügung steht.

Die NetPlans mit Hauptsitz in Ettlingen, einer Niederlassung in Nürnberg und einer eige-
nen Business Cloud, die im Karlsruher Rechenzentrum gehostet wird, konnte allen An-
forderungen gerecht werden und war daher der passende Partner für dieses Projekt.

 

Flexible Cloud- 
Lösung

Maximale Kosten-
transparenz

Hohes Maß  
an Sicherheit

Hoher Automa-
tisierungsgrad

DIE AUSGANGSSITUATION
Die Corona-Krise hat viele Unternehmen in einen Ausnahmezustand versetzt, da 
innerhalb kürzester Zeit Lösungen für Remote Work und digitale Arbeitsplätze 
gefunden werden mussten. Vor denselben Herausforderungen stand auch das 
Unternehmen NAWA Heilmittel aus Nürnberg. Die IT-Infrastruktur war veraltet, nicht 
mehr vom Hersteller unterstützt und stellte ein großes Sicherheitsrisiko dar. Hinzu 
kam der Mangel an internen Fachkräften und das fehlende Know-how, um die IT 
eigenständig zu betreiben und weiterzuentwickeln. Diese Situation führte nicht nur 
zu steigenden Ausfallrisiken, sondern bremste auch die Effizienz der Betriebsabläufe.
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LÖSUNG / LEISTUNGEN
Um eine ganzheitliche und nachhaltige Lösung zu realisieren, wurde zunächst ein umfassender Cloud-Readi-
ness-Check durchgeführt. Dabei analysierte die NetPlans die bestehende IT-Infrastruktur, bewertete die Cloud-
Reife des Unternehmens und identifizierte zentrale Optimierungsbereiche. Das Ergebnis: Die gesamte IT-Land-
schaft wurde auf eine skalierbare und sichere Cloud-Umgebung – die NetPlans Business Cloud – migriert. Im 
Rahmen des Betriebsmodells „Full Managed as a Service“ (FmaaS) wurden Betrieb, Wartung und Skalierbarkeit 
entscheidend vereinfacht. Die Plattform überzeugt mit modernsten Sicherheitslösungen, die Endgeräte, Netz-
werke und die Cloud umfassend vor Cyberangriffen schützen. Zudem erfüllt sie höchste Standards durch eine 
lückenlose Zertifizierung nach ISO 27001, 27017 und 27018. 
Ein zuverlässiges Backup-System gewährleistet die Datenwiederherstellung, während Anwendungen wie DATEV 
optimiert wurden. Ergänzt wurde die IT-Strategie durch eine innovative Cloud-Telefonie-Lösung, die die Kommu-
nikationsprozesse des Unternehmens auf ein neues Niveau brachte. NAWA Heilmittel profitierte von der Reduk-
tion der Schnittstellen: Ein Full-Service-Partner löste Koordinationsprobleme, während der NetPlans Helpdesk 
und proaktiver Support stabile, effiziente IT-Prozesse sicherstellten.
 

Leistungsumfang
	� NetPlans Cloud Ready Check:  

tiefgreifende Analyse der Infrastruktur

	� NetPlans Business Cloud: „Full  
managed as a Service“ (FmaaS)

	� Telefonanlage aus der Cloud: 
SwyxON durch Enreach

PartnerKunde

»  � Wir begleiten unsere Kunden von der IST-Analyse über die Implementierung bis hin zu Service und 
Wartung, denn wir sind nicht nur daran interessiert, dem Kunden eine zukunftsfähige Lösung zur 
Verfügung zu stellen – wir wünschen uns vielmehr eine langfristige, partnerschaftliche Beziehung «  

Rolf Börner - Geschäftsführender Gesellschafter, NetPlans Nürnberg GmbH

Analyse der  
IT-Umgebung

Skalierbare  
Cloud-Lösung

Flexible 
Kommunikations-

lösung

Mehrstufiges Back-
up-Konzept

Hohe Daten- 
sicherheit

	� Managed Maintenance Service: Fortinet  
Firewall, Switche, WLAN

	� Sicherheitsmaßnahmen: NetPlans Managed  
EndPoint, 2FA-Service und E-Mail-Sicherheit

	� Zentrale DATEV Maintenance: Zeit- und  
Kostenersparnis

NETPLANS FÜR NAWA HEILMITTEL
NAWA entwickelt, produziert und vertreibt Medizinprodukte für die Versorgung von Verletzungen, akuter
und chronischer Wunden sowie die Pflege und Regeneration strapazierter Haut. Der Weg hin zu einem ganzheit-
lichen Cloud-Konzept, das es außerdem ermöglicht, sichere und reibungslose hybride Arbeiten allen Mitarbeiten-
den anbieten zu können, gestaltete sich mit dem regionalen Partner NetPlans als schnell und unbeschwerlich.
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